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Zarucné podmienky na produkty RAPID od spoloc¢nosti ESSELTE, s. r. o.
Zarucna doba podla niZsie uvedeného zoznamu BRANDS

Nasledujuce podmienky, ktoré popisuju poZiadavky a rozsah nasho zaruéného servisu, nemaju vplyv na vase zakonné prava,
najma na zaruénd povinnost predajcu vyplyvajicu z kipnej zmluvy s kone¢nym spotrebitelom.

1. Zarucnd doba a zaciatok zaruky
Zaruka zacina datumom nakupu a trva 2 i 3 roky alebo 5 rokov tak, ako je uvedené na obale alebo na webovej stranke.
Vyhody, ktoré vam v ramci tejto zaruky ponukame, nespdsobia predizenie doby trvania zaruky.

2. Obsah a rozsah zaruky

Nedostatky vyrobku, ktoré su sp6sobené materidlovymi alebo vyrobnymi kazmi, budu odstranené podla volby spolo¢nosti
ESSELTE, s. r. 0., bud opravou alebo vymenou dodavky (pokial je to nutné, rovhocennym vyrobkom rovnakej alebo Umernej
kvality).

V pripade nadhradnej dodavky bude vlastnictvo vymeneného vyrobku prenesené na spolo¢nost ESSELTE, s. r. 0.

3. Podmienky a vyuzitie zaruky

Zarucny servis bude poskytnuty len na zaklade predloZzenej pévodnej faktury/dokladu o ndkupe alebo ich kopie.

Ide o "zaruku na prinesenie" (zakaznik nesie naklady na postovné za zasielku).

Pre optimélne vykonanie a vyhnutie sa dodato¢nym nékladom je nutné vopred telefonicky alebo pisomne kontaktovat nas
zakaznicky servis.

Zavady vyrobku je nutné reklamovat ihned' po zisteni a v zaru¢nej dobe u predajcu, u ktorého bol vyrobok zakipeny. Pripadne je
mozné naroky vyplyvajlce z tejto zaruky uplatnit tieZ u spolo¢nosti ESSELTE, s. r. 0., na uvedenych kontaktoch:

ESSELTE, s. r. 0.

Oddelenie sluzieb zakaznikom
V Luzich 818

142 00 Praha 4 — Libus

Ceska republika

Telefon: +420 261 912 720
E-mail: objednavky@acco.com

4. Obmedzenia zaruky
Zaruka neplati v pripade nedostatkov, ktorych pri¢inou je/su:
a) nespravna instalacia, napr.
o nedodrzanie platnych bezpecnostnych predpisov, respektive prilozenej uzivatelskej prirucky,
O nesprdvna montaZ v rozpore s montaznymi pokynmi,
b) nesprdvne poufZitie a nespravna obsluha ¢i zaobchdadzanie s vyrobkom, napr.
o nepoutzivanie sponiek Rapid alebo pouZitie nespravnych sponiek do zosivaciek/zoSivacich kliesti,
o dierovanie napr. svoriek/félii atd. s dierovacimi otvormi,
c) vonkajsie vplyvy, napr. skody pri doprave, ktorych krytie nie je na nas,
d) uskutoénené opravy nebo zmeny vyrobku, ktoré neboli zaistené spolo¢nostou ESSELTE, s. r. 0., alebo autorizovanym
zakaznickym servisom,
e) nedodrzanie o$etrovania a Cistenia podla manualu, napr. Ziadne alebo nedostatoéné mazanie/lubrikécia dierovacich
otvorov.

5. Vyrobky so zarukou
Podrobnosti o zaruénej dobe vasho produktu najdete na nasich webovych strankach: https://office.rapid.com.
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